
 

 

 

 

図解でわかる部門の仕事『新版 お客様相談室』のご案内 

 

 

 ＡＣＡＰでは 25 周年をむかえた 2005 年 10 月に、単行本

『新版 お客様相談室』を日本能率協会マネジメントセンタ

ーから発行いたしました。同書は 2000 年発行『お客様相談

室』を全面的に新しくしたものです。是非ご一読くださいます

よう、ご案内いたします。 

 定価 1,575 円（本体 1,500 円＋税）にて当会で販売してい

ます。ＦＡＸでお申込み下さい。（送料は別途申し受けま

す）。お申込みいただき次第、請求書同封の上ご送付いた

します。 
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