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18 第3章 2 (5)

「感染症の感染拡大時や大規模災害の発生時には、消費者が感じる不安に付け込む悪質商法が増
加する傾向にあることから、緊急時における消費者の心理傾向等を踏まえ、生活関連物資の需給状
況を注視し、消費者の冷静な対応を促すなど被害の防止のために必要な施策を推進する。」とある
が、「悪質商法の増加」と「生活関連物資の需給状況」の関係性がわかりづらいように思われる。因果
関係を明確に示していただけるとわかりやすのではないか。
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「消費者の冷静な対応を促すなど被害の防止」には、適正な情報主体から適時・適切な情報提供が欠
かせないと考える。消費者が主役となる社会を実現するためにも、消費者政策の推進に当たっては、
災害時等も見据え、行政のみならず、事業者・事業者団体を含む多様な関係者が連携した消費者へ
の情報提供の観点も欠かせないものと考える。
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昨年の緊急事態宣言下において、消費者による買占めや過度な購入による商品品切れ、従業員への
行き過ぎた言動などの消費行動が見られた。冷静な消費行動の呼びかけ、平時からの備えなど、非
常時や緊急時の消費行動に関する消費者啓発が必要であるとともに、一方で、行政や事業者も、消費
者への正確でわかりやすい情報発信・提供が望まれる　旨も追記してはどうか。
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