
第9回 2023年度
ACAP消費者志向活動表彰

どんな小さな活動でも結構です。
皆さんに知ってほしい、キラリと光る活動を、ACAPに教えてください。

消費者関連専門家会議は、お客様相談室など企業・団体の消費者関連部門の
責任者・担当者で組織する公益社団法人です。The Association of 
Consumer Affairs Professionails の頭文字をとり、ACAP(エーキャップ)の
名前で親しまれています。消費者・行政・企業の相互理解を深めるために
活動しています。

2022年度表彰式

主催 公益社団法人消費者関連専門家会議 後援 消費者庁・一般社団法人日本経済団体連合会

１．表彰の対象

企業・団体・個人が行う消費者志向の活動

２．活動内容
① 消費者の自立を支援する活動
② 健全で安全・安心な消費生活の実現に向けた活動
③ 消費者と企業等の信頼関係向上に向けた活動
④ 消費者市民社会の形成に貢献する活動
⑤ 消費者も参画した持続可能な社会に貢献する活動
※事業者以外の団体・個人の場合は、「事業者と連携した活動であるか」、「事業者に影響を
与えた活動であるか」という観点で選考させていただきます。

３．選考委員

山田 昭典氏 国民生活センター 理事長
細川 幸一氏 日本女子大学 家政学部 教授
郷野 智砂子氏 全国消費者団体連絡会 事務局長
楯 美和子氏 日本経済団体連合会 消費者政策委員会 企画部会長
村井 正素 消費者関連専門家会議 理事長

４．推薦要領

ACAPのホームページの推薦書提出フォームよりご提出ください。
自薦・他薦ともに歓迎しております。
※詳細はACAPホームページをご覧ください。
https://www.acap.or.jp/activity/consumer-oriented-management/acapsho/

５．締切 2023年9月29日（金） 必着

６．表彰式 2024消費者志向経営トップセミナーにあわせて実施予定です。

◼ 消費者志向活動章として表彰し、結果はニュースリリースにて各種マスコミ等に公表後、
ACAPのホームページや各種セミナー、シンポジウム等で活動内容を紹介させていただきます。

◼ これまでの受章活動は、ACAPホームページよりご覧いただけ
ます。
https://www.acap.or.jp/activity/consumer-oriented-
management/acapsho/result/
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