
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この研修では、行政機関や大手企業でクレーム対応研修を数多く手がける光風法律事務所の 

岩永智士弁護士から、クレーム発生時の初期対応から具体的交渉まで、時系列で整理し、 

対応の重要性とポイントをご講演いただきます。 研修の後半では、受講生の皆さまから事前に 

ご提出いただいた事例をもとに、先生と受講生の皆さまで討議・対話をするとともに、先生から 

解説いただきます。本研修は、参加型で進めていく点が特徴です。 

 

 

◆スケジュール 

12：45～13：00 受付 

13：00～13：05 開講挨拶ほか 

13：05～17：00 ＜講演＞ 

悪質クレーマーの見極め方、難渋クレームにしないための初期対応の重要性と 

ポイント、交渉方法などをご講演いただきます 

＜具体的事例の検討・討議(ケーススタディ)＞ 

※お申し込み確定後、「難渋クレーム研修用弁護士相談フォーマット」をお送りします 

参加者の皆さまから事前に提出いただいた難渋クレームの事例をもとに、先生と 

参加者で討議・対話をするとともに、事例に対する対応策について先生から 

解説いただきます 

＜質疑・応答＞ 

17：00～17：10 ＜閉講＞ アンケート、閉講挨拶  

 

 ※適宜休憩を挟みます。スケジュール内において進行が多少前後する場合があります。ご了承ください。 

 

 

 

 

（公社）消費者関連専門家会議（ACAP）主催 

 

   管理者向け 

弁護士が教える 難渋クレーム法的対応研修 

◆日 時  ２０２４年３月１３日（水） １３：００～１７：１０ 

◆会 場  ＴＯＴＯ株式会社 新宿事業所 プレゼンテーションホール 

 



  

 

◆実施概要 

◆日 時 ２０２４年３月１３日（水）  １３：００～１７：１０ 

◆会 場 ＴＯＴＯ株式会社 新宿事業所 プレゼンテーションホール 

（東京都渋谷区代々木２丁目１-５ JR南新宿ビル４階） 

交通 ： JR新宿駅 南口から徒歩約5分 

都営地下鉄新宿線・大江戸線・京王新線[新宿駅] A1出口より徒歩2分  

◆受講対象 消費者対応部門の管理者および準ずる方 

 ※研修やコンサルティングを業とする企業および個人でのお申し込みはご遠慮願います。 

◆募集人員 ３５名   ＜最少催行人数 １８名＞  

※最少催行人数に達しなかった場合には中止となる可能性がございます。 

万が一、中止となる場合は１週間前までにご連絡いたします。 

◆締 切 ２月２１（水）  お申し込み順に承り、定員になり次第締め切り 

◆受 講 料  正会員および正会員企業社員は２０，９００円、未加入企業の方は２８，６００円 

※会員の関連企業は未加入企業扱い。受講料は資料代、消費税込です。 

◆申込方法 ACAP ホームページの「お申し込み」フォームよりお申込みください。 

◆そ の 他 ・お申し込みを受け付けた方には案内状、地図、「難渋クレーム研修用弁護士相談フォーマット」を 

メール添付でお送りいたします。 

※お寄せいただきました事例すべてにお答えできない場合がございます。ご了承ください。 

・ご請求書は３月１３日（水）頃より郵送いたします。３月２５日（月）までにご請求書等が 

届かない場合は、ＡＣＡＰ事務局 （TEL 03-3353-4999）にご連絡ください。 

・３月１２日（火）以降キャンセルされた方は受講料を徴収させていただきますので、 

ご承知おきください。 

・本研修の受講料のお振込は、研修開催日以降、４月末日までにお願いいたします。 

・録音・録画・写真の撮影はご遠慮ください。 

・会場の温度の個別対応が難しい場合がありますので、調整可能な服装でお越しください。 

  

 

【岩永弁護士のプロフィール】 

1980 年生まれ。東京大学法学部卒。法政大学大学院法務研

究科修了。第二 東京弁護士会所属。 光風法律事務所は、国

内大手企業のクレーマー事案を数多く手がけており、 様々

な企業や行政機関で年間60回以上のクレーム講演を行うほ

か、実践としても悪質クレーマー、難航クレーマーとの交渉、

裁判を日常的に手掛けて いるクレーム対応の専門事務所で

ある。 現在弁護士として、会社の本社に乗り込んできた悪

質クレーマーを相手とした実際の交渉や裁判など、クレーム

対応業務に日々邁進している。 


