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中堅層・二次対応者研修 報告 
◆ 日 時 ２０２６年６月 1６日（火） 10：00 ～ 16:3０ 

◆ 参加人数 25 名 

◆ 場 所 国立オリンピック記念青少年総合センター センター棟４０1 

 

 

 

 

 

 

 

         

講 師 ACAP 企業研修委員 

内 容 

 

 

お客さま対応部門の中堅層・二次対応者を対象に、お客さま対応部門の中堅者に必

要な知識や具体的事例を題材にした対応方法の検討などを、講座とグループ討議で

学ぶ研修です。 

・講座 1「お客さま対応の基本と留意点」 

・講座 2「明日から役立つ実践講座」 

・グループワーク「気づきを共有！お悩み解決」 

 

参加者の声（アンケートからの抜粋） 

【講座について】 

・中間層ということで、慣れてきたからこそ改めて初心にかえる良い機会となりました。 

・エスカレーションに関するモヤモヤ感が少なくなりました。 

・具体的な事例とともに講座を聞くことができ、自社で共有する参考にさせていただきます。 

【グループワークについて】 

・異業種の方とお話しする機会をいただき、様々なケースはあるものの同じような悩みを抱えている

のだと、メンタルケアにもつながりました。 

・他社の実例や討議の結論を、自社への提案に活用させていただきたく思います。 

・最後に各社のまとめ資料が送られてくるので、改めて見直す事ができるので非常に良いと思った。 

 

所 感 

参加者のアンケートによると参加者の満足度は、基本を学ぶ講座１＜事例を基に学ぶ講座２＜異業種

の参加者相互のグループ討議と上がっており、ACAP の特徴であるいろいろな会社・業種の方との交

流による学びは実務に役立つことがうかがえる。積極的な名刺交換を実施したので、参加者相互の交

流が継続し各社様のお客さま満足の向上に寄与することを期待する。 

                                                         企業研修委員会 


