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ＮＥＷＳ ＲＥＬＥＡＳＥ  ACAP/N.R．２０２６－６ 

２０２６年９月１１日 

                 公益社団法人 消費者関連専門家会議（ACAP） 

 

10 月 1 日改正労働施策総合推進法の施行まで 1 カ月 

ACAP が「カスタマーハラスメント対策の義務 10 項目チェックリスト」を公開 

～自社の対応状況を確認し、カスハラ対策の抜け漏れをチェック～ 

公益社団法人消費者関連専門家会議（ACAP、所在地：東京都新宿区、理事長：坂田祥治）は、2026 年 

10 月 1 日に施行される改正労働施策総合推進法により、事業主にカスタマーハラスメント（カスハラ）対策

が義務付けられることを踏まえ、事業主が講ずべき措置を 10 項目に整理した「カスタマーハラスメント対策    

チェックリスト」を公開しています。 

本チェックリストは、一般企業向けに連載しているコラム「カスタマーハラスメント対策に関するコラム」    

第18回で、国が示した指針に基づく解説とあわせて紹介しています。10月1日の施行を目前に控え、企業

が自社の対応状況を確認し、必要な措置を着実に進めるためのツールとして、より多くの企業にご活用   

いただけるよう、広く周知します。 

■ 背景:10 月 1 日からカスハラ対策が法律上の「義務」に 

2025 年 6 月に公布された改正労働施策総合推進法により、職場における顧客等からのカスタマー  

ハラスメント（カスハラ）対策が、事業主の雇用管理上の義務として明確化されました。 

10月1日の施行を目前に控え、企業には、カスハラに関する方針の明確化や労働者への周知、相談 体

制の整備、対応マニュアルの作成、周知など、必要な措置を講じることが求められています。 

こうした中、ACAP では、企業が施行に向けた対応を進める際の参考となるよう、国が示した指針を  

もとに「カスタマーハラスメント対策チェックリスト」を作成し、公開しています。 

 

■ 「義務 10 項目チェックリスト」とは 

改正法により事業主に求められる措置を、10 項目に整理したチェックリストです。 

方針の明確化と労働者への周知、相談体制の整備、対応マニュアルの作成、周知状況などに ついて、

自社がどこまで対応できているかを一つずつ確認できる構成になっています。会員・非会員を問わず、

どなたでもご活用いただけます。 

 

■ こんな企業におすすめです 

・カスハラ対応方針や相談窓口など、未対応の項目を確認したい企業・法人 

・すでに対策を進めており、施行前に対応の抜け漏れを最終確認したい企業・法人 

・人事・法務・お客様相談室などの担当者で、社内への説明資料を準備したい方 
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■ 公開場所 

ACAP公式サイト「カスタマーハラスメント対策特集」ページ内、コラム第 18回にて、チェックリストの 

解説をご覧いただけるほか、PDF 版をダウンロードいただけます。  

https://www.acap.or.jp/activity/kasuhara/#column 

 

■ ACAP 専務理事 齊木茂人 コメント 

「カスハラ対策は、もはや一部の企業だけの課題ではなく、すべての事業主に課された法律上の義務

です。施行まで残りわずかとなった今、自社が 10 項目のうちどこまで対応できているか、漏れが無い

かを改めて確認いただくことをお勧めします。このチェックリストは、改正労働法施策総合推進法の   

の指針に基づき作成しました。従業員を守り、健全な顧客対応を続けていくための一助となれば幸い

です。」 

 

 

10 月 1 日の施行に向け、より多くの企業がカスハラ対策を適切に進めるための一助となるよう、本取り 

組みについて報道関係の皆様にも広く取り上げていただければ幸いです。 

 

公益社団法人 消費者関連専門家会議（ＡＣＡＰ） 

企業や団体の消費者関連部門の責任者・担当者で構成される組織として、１９８０年の設立以来、企業の 

消費者志向経営の推進、消費者対応力の向上、消費者、行政、企業相互の信頼の構築に向けて、各種研

修、調査、消費者啓発活動、交流活動等を行っています。英文表記の the Association of 

Consumer Affairs Professionals の頭文字を取り、ＡＣＡＰ（エイキャップ）の名前で親しまれて  

います。 

 

会員数 正会員数 593 名（46２社） 全会員数 71６名 （2026 年８月１９日現在） 

理事長 坂田 祥治 （さかた よしはる） 明治安田生命保険相互会社 

特別顧問 川口 康裕 （かわぐち やすひろ） 中央大学総合政策学部特任教授 

所在地等 【事務局】       〒160-0022 東京都新宿区新宿 1-14-12 玉屋ビル 5Ｆ   

                    TEL 03-3353-4999  FAX 03-3353-5049    

httpｓ://www.acap.or.jp 

【大阪事務所】   〒540-0028 大阪市中央区常盤町 2-1-8 FG ビル大阪 7F 

TEL 06-6943-4999  FAX 06-6943-4900 

https://www.acap.or.jp/activity/kasuhara/#column
http://www.acap.or.jp/

